ADATVEDELMI SZABALYZAT

I. Adatvédelmi szabalyzat jogszabalyi hattere, célja és adatkezel6 személye

Jelen szabalyok kialakitasakor kulonos tekintettel vettik figyelembe az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.), valamint az egyének védelmérdl a
személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésérdl szol6 1998. évi VI. térvény, tovabba az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit, illetéleg az "ONLINE PRIVACY ALLIANCE" ajanlasait.

Jelen adatvédelmi politikara, illetve az adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekre a magyar jogot kell
alkalmazni, az adatvédelem keretében felmerilé barmely jogvita esetén Magyarorszag birdsagai birnak
joghatésaggal és az Adatkezel6(k) székhelye szerinti magyar birésagok kizarélagos illetékességgel
rendelkeznek.

A jelen adatvédelmi szabalyzat célja, hogy szolgaltatasaink minden teruletén, minden egyén szamara,
tekintet nélkul nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait,
kilénésen a maganélethez valo jogat tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran
(adatvédelem).

Az adatkezel6 adatai:

Rich Group Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

székhely: 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 50.

Cg.szam: 01-90-333401

(tovabbiakban: Adatkezel6)

Il. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak meghatarozasa

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (a tovabbiakban: érintett) vonatkozé
barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon, kildndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato;

kilénleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggybzédésre
vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok ;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon térténd hozzaférhetéve tétel atjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

adattovabbitas: ha adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetveé teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyitt meghatarozza;

ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozod kulonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;



adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adattorlés: adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;
automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra keriil6é adatok sora;

gépi feldolgozas: a kdvetkez6 miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszk6zokkel hajtjdk végre: adatok tarolasa, adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, adatok
megvaltoztatasa, térlése, visszakeresése és terjesztése.

lll. Adatkezelési alapelvek
Az Adatkezel6, a GDPR 5. cikkével 6sszhangban, a személyes adatok kezelése soran kéveti, hogy azok

a)kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni
(,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b)gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon; nem minésul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd
tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c)az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelbek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szikségesre kell
korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

d)pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszeri intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e)tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

IV. Adatalanyt védé tovabbi garanciak
Mindenkinek joga van arra, hogy

1. az adatairdl, az adatkezelésrél tajékoztatast (az érintett hozzaférési joga) kapjon,

z érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesll: (a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat; (b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; (c) az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy (d) az érintett jogszerlen tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

3. tudomast szerezzen a személyes adatok automatizalt allomanyardél, annak f6 céljairdl, valamint
adatallomanyt kezel§ személyérél és szokasos lakhelyérdl vagy székhelyérdl;

4. ésszeril id6kozonként és tulzott késedelem vagy koltség nélkul értesiljon arrdl, hogy egy automatizalt
adatallomanyban személyes adatait taroljak-e, és ezekrdl az adatokrdl szamara érthet6 formaban
tajékoztassak;

5. indokolt esetben ezeket az adatokat helyesbittethesse, vagy tordltethesse késedelem nélkil (az
elfeledtetéshez valo jog). Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél,



torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kiveve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl;

6. ahozzajarulason alapulé adatkezelés soran, automatizalt adatkezelés esetén a ra vonatkozé, altala a
Rich Group Kft. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy a Rich Group Kft. ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa. E jog gyakorlasa nem sértheti az elfeledtetéshez vald
jogot, és nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait;

7. a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is;

8. ne terjedjen ki r4 az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapul6o dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentbs
mértékben érintené, kivéve a GDPR 22. cikkében meghatarozott kérilmények esetén (automatizalt
dontéshozatal);

9. jogorvoslattal élhessen, ha a jogszabalyokban foglalt tajékoztatasi vagy indokolt esetben kozlési,
helyesbitési, illetve torlési kérelImét nem teljesitik. Az érintett kérelmére adatkezeld tajékoztatast ad
az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, adatfeldolgozé nevérél, cimérdl (székhelyérdl) és adatkezeléssel
Osszefuggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg adatokat. Adatkezel6 kételes a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beldl irasban, kdzértheté formaban megadni a tajékoztatast. Az érintett, jogainak
megsértése esetén, adatkezeld ellen a birésaghoz fordulhat. Adatkezeld az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart koteles megtériteni. Az érintettel szemben adatkezeld felel adatfeldolgozé altal okozott
karért is. Adatkezel6 mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart adatkezelés kérén kivdl
esO elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

V. Az adatkezelés jogalapja, célja, kore, ideje
1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezeléssel és a latogatdk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos el6irasok kizarélag a
természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizar6lag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezheték , ezért jelen adatvédelmi politika kizarélag a Weboldalon
regisztrald természetes személyek személyes adatainak kezelése vonatkozasaban bir kdtelezd erével.

a)Az V.2. a) és d) pontban foglalt adatkezelés jogalapja az érintett és az Adatkezel6 kozott 1étrejott szerz6dés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

b) Az V.2. b) pontban foglalt adatkezelés jogalapja az érintettek hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a). A
kilonleges személyes adatok kezelése estén az adatkezelés jogalapja az érintettek hozzajarulasa a GDPR
6. cikk (1) a) és a GDPR 9. cikk (2) a) pontja alapjan.

c) Az V.2. c) pontban foglalt adatkezelés jogalapja és az Adatkezeld kdzott 1étrejott szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), valamint jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) c),
amelyet killdndsen az altalanos forgalmi adérél sz6l6 2017. évi CXXVII. tv. ("Afa tv.") 169. §-a és 202. §-a,
tovabba a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény ("Szamv. tv.") 167. §-a ir el6.

d) Az V.2. e) és f) és (h) (i)-(iii) pontban foglalt adatkezelés jogalapja az érintettek hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) a).

A Honlap hasznaloi elfogadjak a cookie-k mikédését, amennyiben a Honlapon elhelyezett ,Megértettem”
feliratra kattintanak. A cookie-k hasznalatanak elfogadasa esetén a tajékoztatas és a hozzajarulas kiterjed a
honlapnak a felhasznal6i eszkdz késdbbi csatlakozasai soran térténd hasznalatra is.



e) Az V.2. g) pontban foglalt adatkezelés jogalapja jogszabalyi kotelezettség teljesitése, (GDPR 6. cikk (1)
c), amelyet a fogyasztovédelemrél szo6ld 1997. évi CLV. Torvény ( "Fgytv.") 17/A. §-an alapszik, valamint az
érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a).

f) Az V.2. i) pontban foglalt adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a).
2. Adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
lehet. Adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat kezelhet6,
amely adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

a) Cél: Regisztracio a tarskeresd szolgaltatas nyujtasa és az ezzel kapcsolatos szerzédéses jogok és
kotelezettségek teljesitése. A regisztracios adatszolgaltatas minden esetben Onkéntes. A regisztracios
adatlapon un. kotelezden kitéltendd mezék kitoltetlenlil hagyasa azonban azt eredményezheti, hogy a
felhasznalé nem tud sikeresen regisztralni.

A felhasznalonak lehetésége van a regisztracio elklldése elétt az esetleges adatbeviteli hibak azonositasara
és kijavitasara. Regisztracios ajanlat visszaigazolasa és az aktivalasi link megkildése a felhasznald e-mail
cimére kerul megkilldésre. A sikeres regisztraciot kdvetéen a felhasznaldé adatlapja a Weboldalon
kozzétételre kerul.

Adatok: keresztnév, becenév, lakhely, e-mail cim (jelszd), fotd, nem, a keresett tars neme, szlletési id6,
nyilatkozatok elfogadasa, Ki vagy és kit keresel, Mit keresel (pl flértdlnék), Adatlapod lathatja, Bemutatkozas
(szabad szavas), Akit keres (szabad szavas)

b) Cél: A felhasznalé altal az adatlapon 6nkéntesen megadott személyes adatok a hatékonyabb
tarskeresés érdekében.

Adatok: A Weboldalon, ,Bemutatkozas”, ,Foté”, ,Adatok”, ,Kit keresel?” oldalakon megadhaté adatok. Az
adatok pontos felsorolasa a dokumentum végén talalhato 1. sz. mellékletként. A kiilonleges személyes
adatok az adatok a felsorolasaban félkovéren kiemelésre keriiltek.

c) Cél: Prémium tagsag vasarlasa esetén a jogszabalyban el6irt adé és szamviteli kotelezettségek
teljesitése (kdnyvelés, adézas).

Adatok: jogszabalyban (Afa tv. és Szamv.tv.) meghatarozott személyes adatok, igy kiiléndsen szamlazasi
név, cégnév, addoszam, szamlazasi cim, e-mail cim, fizetési (atutalasi) adatok.

d) A Weboldal mikodéséhez kapcsolodo, illetve a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiiggd rendszeriizenetek
kuldése.

Adatok: e-mail cim és keresztnév.

e) Cél: marketing célu felhasznalas, hirlevelek (kereskedelmi ajanlatok) kildése, kézvetlen lzletszerzési
célokra vald felhasznalas. Adatkezel§ a regisztracid soran megadott személyes adatokat a sajat, az
Adatkezel6 cégcsoportjanak a tagjai és partnerei termeékeivel kapcsolatos értékesitési, kdzvetlen
Uzletszerzési ajanlat nyujtasara is felhasznalhatja, amennyiben a hirlevelek kiildéséhez a felhasznalé kilén
hozzjarult. Felhasznald az oldalon torténd regisztracidval, a személyes adatok megadasaval és az erre
vonatkoz6d hivatkozas kifejezett elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 a megadott
elérhet6ségeken kapcsolatba lépjen vele. A megkeresés térténhet elektronikusan vagy telefonon.

Adatok: e-mail cim és keresztnév és telefonszam
f) Cél: a tobbi felhasznalé tajékoztatasa a Weboldal uj teljes tagsaggal rendelkezé felhasznaldirdl.

Adatok: keresztnév, lakéhely, tovabba a Weboldalon a ,Bemutatkozas”, ,Fotd” flileken megtalalhaté adatok.



g) Cél: Panaszkezelés, az érintett az Adatkezeld altal a Weboldalon nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
panaszt tehet (lasd kiléndésen a IX. pontban foglalt utolsé bekezdést) mindenkor hatalyos Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerint.

Adatok: a kezelt személyes adatok korét képezi az érintett neve és egyéb az altala megadott
személyazonositdé adatok, valamint a panaszanak részletes leirasa; érintett altal rendelkezésre bocsatott
bizonyiték, és egyéb személyes adatok.

h) Cél: Cookie, a cookie-k (sutik) a szervereink altal automatikusan napl6zott informaciok. Az Alapkezeld
az alabbi cookie-kat alkalmazza:

(i) Munkamenet (session) sutik
(i) Funkcionalis cookie-k
(iii) Harmadik felek cookie-jai

A cookiek-ra vonatkoz6 adatkezelési célok, jogalap, idétartam és egyéb informaciok kiilon tajékoztatéban
talalhatok meg (https://www.richlove.hu/cookie).

i) Cél: Kapcsolattartas, az érintett kapcsolattartas céljabol a Weboldalon az Gigyfélszolgalat mentpont alatt,
vagy e-mail keresztlil felveheti az Adatkezel6vel a kapcsolatot az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos informacio kérés céljabdl.

Adatok: név, e-mail cim és az érinett altal megadott egyéb személyes adat.

3. Az adatkezelés idétartama a regisztraciétdl az adatok torléséig terjed. Az Adatkezel6 az adatokat —
jogszabaly vagy az érintett eltéré rendelkezése hianyaban — az alabbi idétartamot (mint az adatkezelés
célja megszlinésének idejét) kdvetd nappal torli.

a) Az V.2. a),b) d), e) és f) pontban foglalt adatkezelés szerinti adatokat az Adatkezel6 torli az érintett
felhasznald inaktivitasat kdvetd 730. napon, ha annak a jogszabalyokban meghatarozott feltételei
fennallnak (ez az id6szak a felhasznald altal kezdeményezett hibernalas idészakkal meghosszabbodik
minden esetben), tovabba a felhasznald tagsaga megsziinik a felek kdzotti szerzédéses feltételek szerint.

b) Az V.2. a) és b) valamint d) pontban foglalt adatkezelés szerinti adatokat az Adatkezel6 torli,
amennyiben a felhasznalé torli a profiljat vagy kéri a profiljanak a torlését az Adatkezel6tdl.

c) Az V.2. c) pontban foglalt adatkezelés szerinti adatokat a térvényben meghatérozott ideig (a felek k6zotti
szerz6dés megsziinését kdvetd 8. év vége) kezeli.

d) Az V.2. e) és f) és pontban adatkezelési célbdl, amint a felhasznalé visszavonja hozzajarulasat, ugy
ezen adatokat a meghatarozott célokbadl torli.

e) Az V.2. g) pontban foglalt adatkezelés esetén az Adatkezel® a panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a
valasz ( irasbeli panasz esetén) masolati példanyat 5 évig koteles megérizni az Fgytv. 17/A. § (7) alapjan.

f) Az V.2. h) pontban foglalt adatkezelés szerinti adatokat a hivatkozott kil6n tajékoztatéban foglaltak
szerinti ideig kezeli az Adatkezel6.

g) Az V.2. i) pontban foglalt adatkezelési célb6l megadott személyes adatokat az Adatkezeld 1 évig 6rzi
meg.

Egyebekben minden olyan esetben, amikor az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasan alapszik és
az érintett visszavonja hozzajarulasat, ugy az Adatkezel6 torli az érintett adatait a meghatarozott adatkezelési
célbdl. A felhasznald a hozzajarulasat barmikor, korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen visszavonhatja
az ugyfelszolgalat@richlove.hu e-mail cimen, vagy a Rich Group Kft.1135 Budapest, Reitter Ferenc utca
50. postacimen.


https://www.richlove.hu/cookie
mailto:ugyfelszolgalat@richlove.hu

VI. Adattovabbitas

A Rich Group Kft. cégcsoport tagjai részére (a mindenkori cégcsoport tagok felsorolasa az alabbi

linken érhet6 el: http://dace.hu/cegcsoport). A jelen pontban meghatarozott adattovabbitas célja, hogy a
cégcsoport tagjai a sajat szolgaltatasaik nyuljtasara, a sajat és mas cégcsoporttagok szolgaltatasainak
koézvetlen ajanlasara, hirlevelek kuldésére, valamint sajat és partnereik kdzvetlen Uzletszerzési céljaira
felhasznalhassak. Az Adatkezel®é csak abban az esetben tovabbitja a felhasznalok adatat, amennyiben a
felhasznalé az oldalon t6rténd regisztracioval, a személyes adatok megadasaval és az erre vonatkozo
hivatkozas kifejezett elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 tovabbitsa személyes adatait. A
megkeresés torténhet elektronikusan vagy telefonon.

Tovabbitott adatok: név, e-mail cim, telefonszam
Adatkezelés jogalapja: A felhasznald, elézetes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a).

El6fizetési csomag vasarlasa esetén a felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatok atadasra
kertilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.), mint adatkezel® részére.

A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Adatkezelés jogalapja: A felhasznalo, el6zetes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a).

Személyes adatokat a jelen szabalyzatban megjelélteken kivil harmadik személyeknek nem adunk at. Ez
nem vonatkozik az esetleges, térvény alapjan kotelezé adattovabbitasokra, amelyekre csak rendkiviili
esetekben kerlilhet sor. Az egyes hatésagi adatkérések teljesitése elétt minden egyes adat tekintetében
megvizsgaljuk, hogy valéban fennéll-e az adattovabbitas jogalapja, kotelezettsége.

VII. Automatizalt dontéshozatal

Az Adatkezeld az alabbiak szerint automatizalt dontéshozatalt (profilalkotas) alkalmaz az alabbi kérben.

1. Kedvezményes el6fizetési ajanlatok kidolgozasa

Alkalmazott logika: A regisztracio, illetve az eléz6 eléfizetés lejarata 6ta eltelt idd és a felhasznalé neme,
kora, feltoltott fotdinak szama, valamint a tobbi felhasznalé szavazatai alapjan kinalunk kedvezményes
csomagot.

Adatkezelés jelent6sége: Az Adatkezeld a teljes jogu tagsaggal rendelkezé érintett szamara a Weboldalon
kozzétett eléfizetési csomaghoz képest elénydsebb ajanlatot dolgoz ki, amelyet kdz6l az érintettel. Az
érintettnek lehetésége van a kedvezményes eléfizetési ajanlatot elfogadni, de arra nem kételes. Amennyiben
az érintett nem él a kedvezményes ajanlattal, ugy jogosult a Weboldalon kozzétett elSfizetési dijakon

el6fizetni az altala hasznalni kivant szolgaltatasra.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan, az érintett jogos érdeke. Az érintett jogos érdekét
képezi, hogy a Weboldalon mindenki szamara elérhetd ajanlatokhoz képest kedvezdbb ajanlatokat kapjon.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal a regisztracio soran, valamint az dnkéntesen megadott adatok, valamint
az érintettre a tobbi felhasznalo altal leadott szavazatok.

2. Teljes jogu tagsag

Alkalmazott logika: A telies jogu tagga valas feltételét az Adatkezel6 Weboldalan kozzétett mindenkor
hatalyos Altalanos Szerz&dési Feltétel tartalmazza.


http://dace.hu/cegcsoport)

Adatkezelés jelentésége: Amennyiben az érintett nem éri el az Altalanos Szerzédési Feltételben
meghatarozott eredményt, igy nem valhat teljes jogu tagga.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasa a GDPR 22. cikk (2) c) bekezdése
alapjan, amelyet a szavazasra torténd jelentkezéssel ad meg.

Kezelt adatok koére: keresztnév, lakhely, nem, szlletési id6, fénykép, mit keresel?, valamint ki vagy és kivel
ismerkednél? mez6kben megadott adatok.

VIII. Adatbiztonsag:

Adatkezeld, illetleg tevékenységi kdrében adatfeldolgozé koételes gondoskodni az adatok biztonsagardl,
kételes tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatvédelmi térvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz szikségesek. Az adatokat védeni kell kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetdleg sérilés vagy a megsemmisulés ellen.

Az Adatkezel® az Adatbazisokkal kapcsolatosan minden dvintézkedést megtesz, hogy a felhasznaldkra
vonatkoz6 informacidkat biztonsagos kornyezetben tarolja. A regisztralt adatokhoz a richlove.hu oldal
rendszergazdai, illetve bizonyos publikus adatokhoz a tébbi felhasznald, ill. a portal latogatdéi férhetnek hozza.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételben meghatarozott szerz6dések elektronikusan keriilnek iktatasra, azok az
id6ébeli hataly alatt visszakereshet6k. A felhasznalé adatait az Invitel Tavkdzlési Zrt. szervertermében
telepitett, 24 oras 6rzéssel védett, az Adatkezeld sajat, dedikalt szervereinek winchesterein tarolja. Bels6
hozzaférés gyakorlatilag lehetetlen, a kils6é tamadasok ellen pedig magas szinten felkészitett tlizfal védi az
adatokat. Ugyanakkor a felhasznalénak tudataban kell lennie, hogy az adatokat az interneten keresztil
torténd adattovabbitas- és kdzvetités soran a technika jelenlegi allasa szerint a leggondosabb intézkedések
mellett sem lehet teljes koérlen megdvni a jogosulatlan hozzaféréstdl (pl. hackerek), igy az ilyen
hozzaférésekbdl addddan felelésséget nem vallalunk.

VIil. Adatvédelmi irAnyelvek

Az Adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy felhasznaldinak barmely adatanak felvétele, régzitése,
kezelése el6tt vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmi kdzlést tesz kdzzé (adatvédelmi nyilatkozat), amelyben
tajékoztatja 6t az adatfelvétel modjardl, céljardl és elveirél. Mindezeken tulmenden az Adatkezeld. felhivja a
felhasznal6 figyelmét az adatszolgaltatds dnkéntességére. Az érintettet tajékoztatni kell az adatkezelés
céljardl és arrol, hogy adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Az Adatkezel6. kezelésében Iévé adatok
megismerésére az Adatkezel6. valamennyi munkavallaldja és vezetd tisztségvisel6je jogosult.
Adatkezelésr6l vald tajékoztatas megtorténik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar létezd
adatkezelésbdl tovabbitassal vagy 0sszekapcsolassal adat felvételérdl.

Minden olyan esetben, ha a szolgéltatott adatokat az Adatkezel® az eredeti adatfelvétel céljatol eltéré célra
kivanja felhasznalni, errél koteles a felhasznalét tajékoztatni, és ehhez elbzetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerezni, illetéleg lehetéséget biztositani szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az Adatkezel6 az adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran az alapelveknél rogzitett korlatozasokat
minden esetben betartja, tevékenységérél az érintettet annak igénye szerint, elektronikus levelezés utjan
tajékoztatja. Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy semmilyen szankciot nem érvényesit az olyan
felhasznaléval szemben, aki a nem kotelez adatszolgaltatast megtagadia.

Az Adatkezeld koételezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy
a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisuilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat arra is, hogy minden olyan 3.
személyt, akiknek adatokat esetlegesen tovabbitja, vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu
kotelezettségeinek teljesitésére.

Bar a Rich Group Kft nem kinal 18 éven aluli személyek szamara szant szolgaltatast, ezuton
kijelenti, hogy nem gydjt és nem kezel 18 éven aluli személyekrél személyes adatokat.



Amikor felhasznaloink az oldalainkon tartézkodnak, altalaban megtehetik ezt anélkdil, hogy fel kellene fednitk
sajat kilétlket, vagy barmilyen személyes jellegli adatot kellene megadniuk. Természetesen a név és e-mail
cim megadasanal a felhasznaldknak lehetéségik van arra, hogy ne a valddi neviket, hanem fedénevet
hasznaljanak.

Személyes azonositasra alkalmas adatokon, informacion azokat a természetes személyekre vonatkozé
személyes adatokat ertjik, melyek segitségével valakit személyében azonositani lehet, valakivel
kommunikacios kapcsolatba lehet kertilni, vagy valakinek meg lehet hatarozni a fizikai elérhetéségét -
ideértve, de nem korlatozva az alabbiakra: név, lakascim, postacim, telefonszam, faxszam, e-mail cim.

Nem mindslilnek személyes adatnak azok az anonim informaciok, melyeket a személyes azonosithatésag
kizarasaval gydijtenek és természetes személlyel nem hozhatdéak kapcsolatba, illetve azok a demogréfiai
adatok sem mindsulnek személyes adatnak, melyeket ugy gyUjtenek, hogy nem kapcsoljak hozza azokat
azonosithato személyek személyes adataihoz, s ezaltal nem allithato fel kapcsolat természetes személlyel.

Altalanos elvként nyilvanitjuk ki, hogy minden olyan esetben, amikor személyes adatokat kériink
latogatdinktol, a sziikséges tajékoztatd szdveg elolvasasa és értelmezése utan szabadon dénthetnek arrdl,
megadjak-e a kért informaciokat. Meg kell azonban jegyeznlink, hogy amennyiben valaki nem adja meg
személyes adatait, olykor eléfordulhat, hogy nem tudja az adott, személyes adat megadasahoz kotott
szolgaltatast igénybe venni.

Jelen adatvédelmi politika a latogaték nem nyilvanossagra szant, hanem az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatainak védelmével kapcsolatos. Ha valaki 6nszantabdl nyilvanossagra hozza sajat
személyes adatait vagy azok egy részét, az ilyen informaciokra az adatvédelmi politika hatalya nem terjed ki.

Minden esetben feltlintetjik, hogy a regisztracié soran mely adatokat, milyen célbdl és feltételek mellett kérjik
"kotelezd" jelleggel megadni. A kételezd kifejezés jelen esetben nem az adatfelvétel kotelez6 jellegére utal,
hanem arra, hogy vannak olyan rekordok, amelyek kitéltése nélkil a regisztracio sikerrel nem zarulhat, igy
bizonyos mezd&k kitdltetlenil hagyasa, vagy nem megfelel kitoltése a regisztracio elutasitasahoz vezethet.

Amennyiben felhasznaldink személyes adatokat bocsatanak a rendelkezéslinkre, minden szikséges lépést
megteszink, hogy biztositsuk ezeknek az adatoknak a biztonsagat - mind a halézati kommunikacio (tehat
online adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, érzése (tehat offline adatkezelés) soran.

Az Adatkezeld biztositja, hogy a latogatdk elérhessék, javithassak és kiegészithessék sajat személyes
adataikat azokon a kommunikacids csatornakon keresztil és ugyanolyan lehet6ségek biztositasaval, melyek
révén a személyes adataikat korabban a rendelkezésiinkre bocsatottak. Ezaltal szeretnénk biztositani azt,
hogy a felhasznaléink személyes adatai mindig frissek, pontosak és id6szerliek legyenek. Ha barmelyik
felhasznaldnk kéri, hogy személyes adatait toroljuk ki sajat rendszeriinkbdl (természetesen bizonyos esetben
vallalva azt, hogy attdl fogva nem, vagy nem olyan médon tudja igénybe venni azt a szolgaltatast, amelyhez
ezek az adatok tartoztak), ezt haladéktalanul teljesitjuk.

Amennyiben a Weboldal barmely felhasznaldja az Adatkezelénél panaszt vagy bejelentést tesz mas
felhasznald viselkedésével dsszefliggésben (pl. zaklatas, fenyegetés gyanuja) és az Adatkezeld indokoltnak
véli, ugy az Adatkezel$ az altala biztositott szolgaltatasok részét képezd kommunikacios csatornan (chat)
folyd beszélgetésbe betekinthet, a felhasznalodk ilyen beszélgetéseit, kdzléseit megismerheti.

X. Mindezen keretek kozott az Adatkezel6 altal az adatgyiijtés soran alkalmazott szabalyok:

A felhasznaldk egyedi elérésére alkalmas adatok. A felhasznalok egyedi elérésére alkalmas adatokat
(példaul e-mail cimeket) kizarolag a felhasznalo altal el6zetesen jovahagyott célra vesszik igénybe, azokat
a felhasznal6 el6zetes irasbeli engedélye nélkil - a térvényben elirt kivételektdl eltekintve - harmadik fél
részére semmilyen kértilmények kdzott nem adjuk at.

A felhasznaldk fizikai elérésére alkalmas adatok. Adatokat kizardlag a felhasznald altal el6zetesen
jovahagyott célra vesszuk igénybe, azokat - a torvényben elbirt kivételektdl eltekintve - harmadik fél részére
nem adjuk at.



Nyilvanos kommunikacios lehetdségek. A szolgaltatasaink részét képezd nyilvanos kommunikacios
csatornakat (példaul férumok) minden felhasznalonk sajat felelésségére veszi igénybe. A kiilénb6zd
hozzaszélasok szerz6i joga adott felhasznalét illeti, ugyanakkor a Rich Group Kft nek joga van

azokbdl korlatozas nélkul idézni, illetve azokat sokszorositani. A hozzaszolasok harmadik fél altal csak
személyes hasznalatra nyomtathatok, tolthetdek le, illetve terjeszthetdk, és kizardlag a Rich Group Kft-nek
irasbeli hozzajarulasaval lehet ket felhasznalni. Felhivjuk felhasznaldink figyelmét, hogy a nyilvanos
kommunikaciés csatornakon megjelend hozzaszélasokra, a nyilvanos kdzlésekre érvényes kulonbdzé
jogszabalyok az irdnyaddak. A kommunikacios szolgaltatasokat igénybe vevd felhasznaldk egyedi elérésére
alkalmas adatokat a legnagyobb kériltekintéssel, szigoruan bizalmasan kezeljik, azokhoz illetéktelenek nem
férhetnek hozza, azokat - a torvényben elbirt kivételektdl eltekintve - harmadik fél részére nem adjuk at.

Linkek. Szolgaltatasaink szamos olyan kapcsolddasi pontot (linket) tartalmaznak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adat- és informaciévédelmi gyakorlataért az Adatkezeld nem vallal
felel6sséget.

XI. Tajékoztatas, jogorvoslat

A Felhasznal6 kérésére az Adatkezeld. tajékoztatast ad a Felhasznalé altala kezelt adatairdl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységeérdél, tovabba arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Adatfeldolgozék:

Dating Central Europe Zrt

1135 Budapest Reitter Ferenc utca 50

adatfeldolgozas célja és érintett adatok: A richlove.hu mikddésével kapcsolatosan felhasznaldi, szamlazasi
adatok tarolasa, hirlevelek kiildése, felnasznaloi, szamlazasi adatok, e-mail cimek
Intren Informatikai Tanacsadé és Szolgaltaté Kft.

1125 Budapest, Gyorgy Aladar u. 35-39. E/411.

adatfeldolgozas célja és érintett adatok: social marketing szolgaltatas, e-mail cim, név
Dentsu Hungary Kift.

székhelye: 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23.

adatfeldolgozas célja és érintett adatok: social marketing szolgaltatas, e-mail cim, név

A tajékoztatas az ugyfelszolgalat@richlove.hu cimen vagy az Ugyfélszolgalat menipont alatt kérhetd.

Amennyiben felhasznaldink ugy gondoljak, hogy megsértettik személyes adataik védelméhez vald jogukat,
igényukkel birésaghoz fordulhatnak, vagy kérhetik a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; 1363 Budapest, Pf.: 9. ugyfelszolgalat@naih.hu; www.naih.hu)
segitségeét is.

A birésag az ugyben soron kivll jar el. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — a
felnasznald (érintett) valasztasa szerint — a felhasznal6 (érintett) lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

A jogorvoslatokra, valamint az adatkezeld kotelezettségeire vonatkozé részletes térvényi rendelkezéseket
az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:
Rich Group Kft. — 1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 50.
e-mail: adatvedelem@dace.hu
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1. sz. melléklet — regisztracié soran megadott személyes és kildnleges adatok

felsorolasa

Adat

Helye

E-mail cim*
Jelszo*

regisztracid/adatlap
regisztracid/adatlap

Ki vagy és kivel ismerkednél?

Keresztnév*
Sziiletésiidd *
Lakhely (varos)*
Mit keresel?*
Bemutatkozas
Akit keresek

regisztracio/adatlap
regisztracid/adatlap
regisztracid/adatlap
regisztracid/adatlap
regisztracid/adatlap
regisztracid/adatlap
regisztracid/adatlap

Magassag
Testsuly
Testalkat
Szemszin
Hajszin
Foglalkozas
Végzettség

Van-e gyermeked
Gyermekvallalas
Dohanyzas
Alkoholfogyasztas
Sport

profilom/adataim*
profilom/adataim*
profilom/adataim*
profilom/adataim*
profilom/adataim*
profilom/adataim*
profilom/adataim*

profilom/adataim*
profilom/adataim *
profilom/adataim *
profilom/adataim *
profil/adataim*

Akit keresek (kor, lakhely,
magassag, suly,
alkoholfogyasztas, sport,
dohanyzas, testalkat,
szemszin, hajszin,
gyerekvallalas,

gyerekek szama, végzettség)

E-mail cim

profil/akit keresek*

Ugyfélszolgalat (labléc)*

*opcionalis adatok (megadasuk nem koételezd)
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